Doradczyni / Doradca Klientéw Detalicznych (bez obstugi
gotowkowej)

Miejsce pracy: Watbrzych

Opis stanowiska:

Kompleksowa, bezposrednia wspdtpraca z Klientami Banku- bez obstugi kasowej;

Pracaz wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych kanatéw obstugi, ks ztattowanie §wiadomosci Klientow i
szerzenie wiedzy z zakresu ustug bankowosci digital;

Budowanie dtugotrwatych relacji oraz aktywne pozyskiwanie nowych Klientéw;

Rozpoznawaniei realizowanie potrzeb Klientéw poprzez proponowanie zindywidualizowanych rozwigzan;
Zapewnienie Klientom doskonatej jakosci obstugi, zgodnej z najwyzszymistandardami Grupy BNPP;
Efektywne realizowanie cel dw sprzedazowych.

Wymagania:

Doswiadczenie w pracy w obszarze sprzedazy - mile widziane dosSwiadczenie w branzy bankowej lub ustug
telekomunikacyjnych;

Znajomoscé procesow i narzedzi obstugi Klientow;

Bardzo dobra obstuga kanatéw elektronicznychi mobilnych, w tym umiejetnos¢ poruszania sie po mediach
spotecznosciowychi zainteresowanie nowymitechnologiami;

Zdolnosci organizacyjne oraz szybkos¢ uczeniasie;

Otwartoséna zmiany, samodzielnos¢, kreatywnosci inicjatywa w dziataniu;

Komunikatywnos¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy zosobami wzréznicowanym wieku;

Nastawienie na realizacje zadan i osigganie zatozonych celdw biznesowych;

Znajomosc pakietu MS Office.

Oferujemy:

Dotaczenie do banku o globalnym zasiegu, ktory jest czescig grupy bankowej BNP Paribas obecnejw 65
krajachz200-letnig tradycja,

Pracew miejscu, w ktérym mozesz by¢ sobg niezaleznie od swojej orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, koloruskdry, pochodzenia czy poziomu sprawnosci,

Rozwdj w Banku ZielonychZmian, w ktédrym mozesz mieé¢ wptyw na nasza planetei otaczajacy nas $wiat,
Duzgautonomiew dziataniu przyjednoczesnym wsparciu przetozonego, co potwierdza ponad90%
pracownikéw,

Mozliwos¢ podejmowa nia wiasnych decyzji, eks perymentowania i tworzenia swojej unikalnej $ ciezki
doswiadczen,

Mozliwosci rozwoju zarowno w banku jaki spdétkachw ramach Grupy BNP Paribas w kraju i zagranica.

Link do rekrutacji:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=01e7490ff7bc4df19296
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