Doradczyni / Doradca Klientéw Detalicznych (bez obstugi gotéwkowej)

Misja Banku BNP Paribas: Wprowadzamy pozytywng bankowos¢ w zycie naszych Klientdw, odpowiadajgc na ich
potrzeby finansowe i utatwiajgc im realizacje celéw. W sposdb prosty, przemyslany i bezpieczny. Z troskg o spoteczenstwo
i Srodowisko.

Miejsce pracy: Bystrzyca Ktodzka

Opis stanowiska:

Kompleksowa, bezposrednia wspotpraca z Klientami Banku - bez obstugi kasowej;

Praca z wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych kanatéw obstugi, ksztattowanie swiadomosci Klientow i szerzenie wiedzy
z zakresu ustug bankowosci digital;

Budowanie dtugotrwatych relacji oraz aktywne pozyskiwanie nowych Klientow;

Rozpoznawanie i realizowanie potrzeb Klientdw poprzez proponowanie zindywidualizowanych rozwigzan;

Zapewnienie Klientom doskonatej jakosci obstugi, zgodnej z najwyzszymi standardami Grupy BNPP;

Efektywne realizowanie celéw sprzedazowych.

Wymagania:

Doswiadczenie w pracy w obszarze sprzedazy - mile widziane doswiadczenie w branzy bankowej lub ustug
telekomunikacyjnych;

Znajomosc¢ procesow i narzedzi obstugi Klientow;

Bardzo dobra obstuga kanatéw elektronicznych i mobilnych, w tym umiejetnos¢ poruszania sie po mediach
spotecznosciowych i zainteresowanie nowymi technologiami;

Zdolnosci organizacyjne oraz szybkos¢ uczenia sie;

Otwartos¢ na zmiany, samodzielnos¢, kreatywnosc i inicjatywa w dziataniu;

Komunikatywno$¢ oraz umiejetnosé wspétpracy z osobami w zréznicowanym wieku;

Nastawienie na realizacje zadan i osigganie zatozonych celéw biznesowych;

Znajomos¢ pakietu MS Office.

Oferujemy:

Dotaczenie do banku o globalnym zasiegu, ktory jest czescig grupy bankowej BNP Paribas obecnej w 65 krajach z 200-letnig
tradycja,

Prace w miejscu, w ktérym mozesz by¢ sobg niezaleznie od swojej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, koloru skory,
pochodzenia czy poziomu sprawnosci,

Rozwdéj w Banku Zielonych Zmian, w ktérym mozesz mie¢ wptyw na nasza planete i otaczajgcy nas Swiat,

Duzg autonomie w dziataniu przy jednoczesnym wsparciu przetozonego, co potwierdza ponad 90% pracownikow,
Mozliwos¢ podejmowania wtasnych decyzji, eksperymentowania i tworzenia swojej unikalnej Sciezki doswiadczen,
Mozliwosci rozwoju zaréwno w banku jak i spétkach w ramach Grupy BNP Paribas w kraju i zagranica.

Aplikacja Bystrzyca Ktodzka:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=c8bb131fdcf648cfb6120153aaf08818




